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一体化课程

名称

计算机组装

与维护
基准学时 160

典型工作任务描述

计算机组装与维护工作主要依据任务要求对计算机的软硬件进行

安装和调试，包括按照客户需求完成台式计算机安装、调试与配置，笔

记本电脑升级与调试，操作系统及应用软件的安装、配置与升级，保障

计算机正常工作。

桌面工程师从技术主管处领取任务单，与客户沟通，明确任务要求、

上门时间和地点，查阅计算机相关软、硬件安装说明书，列出组装流程，

制定组装或升级方案；根据方案列出工具清单、配件清单，必要时与客

户确认；按约定时间到达现场，以小组合作方式，根据组装或升级方案

使用专用工具，完成硬件组装、升级和维护，软件安装、调试和维护；

作业完成后清理现场，并交付客户验收；按规范记录到任务单上，并请客

户在任务单上签字，将客户联提供给客户，将存根交付服务监控专员。

计算机维护技术人员应遵照《计算机通用规范第1部分：台式微型

计算机》(GB/T9813.1—2016)、《计算机通用规范第2部分：便携式微型

计算机》(GB/T9813.2—2016)等国家标准和规范的要求进行操作。在作业

过程中，参阅软硬件厂商提供的产品说明书和安装手册，严格执行行业

企业安全守则、操作规范和“6S”管理制度等相关规定。

工作内容分析

工作对象：

1.任务单、

技术资料的

阅读；

2.与客户

和技术主管

等相关人员

的沟通；

3.组装或

升级方案的

制定；

4.工具的

准备；

5.计算机

硬件的组

装、升级和

维护；

6.软件的

安装、调试

和维护；

7.工作完

工具、材料、设备及资料：

1.工具：螺钉旋具套装、螺钉盒、防静电布、

防静电手环、手电筒、加消磁器、尖嘴钳、翘

棒、橡皮擦、清洁工具、液晶屏防护罩，U 盘

启动盘、WPS Office 或 Microsoft Office、暴

风影音、ACDSee、360 安全卫士、WinRAR、QQ;

2.材料：棉布、清洁液、扎线带、标签纸、

导热硅脂；

3.设备：电源负载式测试仪、万用表、网线

测试仪；

4.资料：维修任务单、《计算机通用规范 第

1 部分：台式微型计算机》(GB/T 9813.1—

2016)、《计算机通用

规范 第 2 部分：便携式微型计算机》

(GB/T9813.2—2016)。

工作方法：

1.维修工单阅读；

2.与技术主管及客户沟通；

3.资料查阅法；

4.维修计划制订；

5.备件及工具罗列法；

工作要求：

1.根据任务

书，明确客户需

求；

2.与客户和

技术主管进行

专业沟通；

3.从满足客

户经济性的角

度列出组装或

升级所需硬件

清单和维保工

具清单 ；

4.从满足客

户功能需 求的

角度列出安装

或升 级所需软

件清单；

5.部件测试、

拆装、更换等工

作应符合标准
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成后的开机

验机；

8.外观清

洁；

9.任务单

的填写 和

交付服务。

6.程序测试法。

劳动组织方式：

1.桌面工程师从技术主管处领取任务单；

2.与客户沟通，明确工作时间和要求；

3.以小组合作方式进行组装或升级、维护；

4.作业完成后交付客户验收；

5.对已完成的任务进行记录与反馈；填写任

务单，并提交服务监控专员。

规范 ；

6.作业过程

中严格执行企

业安全管理制

度以及“6S”管

理规定，遵守职

业道德，不安装

未 经客户许可

的软件；

7.对已完成

的工作进 行记

录、评价、反馈

和存档。

课程目标

学习完本课程后，学生应能胜任计算机的组装、计算机的日常维护，编写计

算机配置方案等工作任务。

具体包括以下目标：

1.能读懂任务书(含配置单)和工作计划，与客户和业务主管等相关人员进行

专业沟通，明确工作时间和要求。

2.能运用多种方法查阅企业操作规范等资料，获取规范的计算机组装与维护

流程。

3.能根据任务书的配置单，领取计算机组装与维护所需要的配件和工具。

4.能按照任务书和工作计划，参阅产品说明书等资料，按照《计算机通用规

范 第 1 部分：台式微型计算机》(GB/T9813.1—2016)、《 计算机通用规范第 2

部分：便携式微型计算机》(GB/T9813.2—2016)等标准和规范，运用多种方法和

工具，安全、规范地完成台式计算机的组装、常用软件安装和笔记本电脑升级调

试等工作，交付客户的计算机能满足客户在功能性、扩展性和维护便利性等方面

的要求。

5.能使用多种方法和工具，检查计算机配置、测试计算机的运行情况，确保

符合任务书要求。

6.能规范填写工作记录，按照“6S”管理规定整理作业现场，必要时向客户

提供答疑服务和升级建议。

7.作业过程中严格执行企业操作规范、安全生产管理制度、环保管理制度以

及“6S”管理规定，严格遵守从业人员的职业道德，具有环保意识、成本意识和

安全意识，养成吃苦耐劳、爱岗敬业、爱护设备设施、节约用电用料和安全施工

等工作态度和职业素养。

学习内容

本课程的主要学习内容包括：

一、组装维护任务单的获取与分析

实践知识：

任务单关键信息的解读(台式计算机组装需求、软件安装需求、笔记本电脑

升级需求等),相关技术资料的查阅，硬件配置需求的分析。掌握沟通交流法(准
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确获取客户组装及维护需求)。

理论知识：

计算机的硬件组成，计算机各硬件的工作原理，计算机各硬件的作用，操作

系统的概念。

二、计算机组装与维护方案的制定

实践知识：

计算机组装与维护流程的梳理，计算机升级方案的制定，组装或升级经济性

及功能最优化的把握，组装与维护工具清单的编制，安装或升级所需软件清单的

编制。

掌握列表法(硬件或软件清单的列举)、资料查阅法(通过网络等方式查阅硬

件参数和价格等)。

理论知识：

常见硬件品牌及型号，硬件参数及价格，常用软件的功能特点。

三、计算机组装与维护的前期准备

实践知识：

工具的准备(如螺钉旋具套装、螺钉盒、防静电布、防静电手环、手电筒、

加消磁器、尖嘴钳、翘棒、橡皮擦、清洁工具、液晶屏防护罩等),常用系统及工

具软件的准备(操作系统、启动盘制作软件、WPS Office 或 Microsoft Office

等),组装现场环境的勘察。

理论知识：

静电的危害，常用工具的特点和作用，用电安全知识等。

四 、计算机组装与维护任务的实施

实践知识：

工具(如螺钉旋具套装、螺钉盒、防静电布、防静电手环、手电筒、加消磁

器、尖嘴钳、翘棒、橡皮 擦、清洁工具、液晶屏防护罩等)的正确使用，台式计

算机硬件的安装，Windows 操作系统的分区，操作系统的安装，操作系统的启动，

U 盘启动盘的制作，镜像文件的制作， Ghost 软件的熟练使用，常用工具软件

的安装，数据的备份，产品或设备说明书的查阅。

掌握计算机硬件安装方法、U盘启动盘制作方法、系统镜像获取方法、操作

系统安装方法、驱动程序安装方法。

理论知识：

硬盘分区的概念，驱动程序的概念，设备配置的原则，数据备份的原理，《计

算机通用规范第 1 部分：台式微型计算机》(GB/T9813.1—2016)、《计算机通用

规范第 2部分：便携式微型计算机》(GB/T9813.2—2016)等相关标准。

五、检查与测试

实践知识：

台式计算机、笔记本电脑等软硬件的性能查验，操作系统及常用应用软件的

调试，现场及工具的清理与复原。

掌握软件测试法、硬件测试法。

理论知识：

计算机测试原理。

六、交付与验收

实践知识：

工作任务单或记录表的规范填写，任务完成情况的展示与交付，手册、说明
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书等资料的整理。

理论知识：

工作记录表的填写规范。

七、通用能力、职业素养、思政素养

与人交流、与人合作等通用能力；环保意识、成本意识、安全意识、设备维

护管理意识等职业素养；吃苦耐劳、爱岗敬业等思政素养。

参考性学习任务

序号 名称 学习任务描述 参考学时

1 台式计算

机组装

某公司运维部门承接了某技工学校信息系

实训室 40 台台式计算机组装任务，需保证每台

机器都能正常开机并通过 Windows 操作系统访

问互联网。

桌面工程师从技术主管处领取任务单(含

配置单),根据任务单的要求，电话联系客户确

认配置单及上门时间、地点；查阅计算机硬件

安装说明书，列出计算机组装流程，制定组装

方案(硬件安装 要求、注意事项及人员分工);

根据组装方案列出工具清单(包括清 洁工具、

拆装工具、防静电工具、检测工具、电脑防护

物品、验机 工具、系统安装工具);按约定时间

到达现场，清点硬件，检查外观；使用专用工

具检测现场市电环境、测试输出电压，以小组

分工 的方式，根据组装方案按照先内后外的原

则组装计算机，具体包括将 CPU、散热器、内存

依次安装到主板上，将主板、电源、硬盘、显

卡依次安装到机箱内，并正确连接数据线、信

号线、内部电源线；连接显示器、键盘、鼠标、

网线、外部电源线；通电后设置 BIOS, 通过 U

盘启动盘对硬盘进行分区并安装 Windows 操作

系统；登录操作系统，配置 IP 地址，打开浏览

器访问互联网；作业完成后清理现 场，并交付

客户验收；按规范记录到任务单上，并请客户

在任务单 上签字，将客户联提供给客户，将存

根交付服务监控专员。

72

2
常用单机

应用软件

安装与调

试

某公司运维部门承接了 A 公司新购的 40 台

台式计算机应用软件安装任务。该批机器已经

安装操作系统，还需实现办公学习功能、 影音

播放功能、图像编辑功能、杀毒防护功能、压

缩功能、即时通信功能，以满足日常办公需要。

桌面工程师从技术主管处领取任务单，电话联

系客户确认客户需求、上门时间、地点；查阅

互联网资料，列出软件安装清单并与客 户沟

60



6

通确认，确定安装的软件为 WPS Office 或

Microsoft Office、暴 风影音、ACDSee、360

安全卫士、WinRAR、QQ,从官方网站下载软件并

保存到 U 盘中；到达现场后，以小组合作的方

式在规定的时间内完成安装任务，安装时以默

认的安装方式运行安装程序，安装完成后对软

件进行运行测试；测试通过后，交付客户验收；

按规范 记录到任务单上，并请客户在任务单

上签字，将客户联提供给客户，将存根交付服

务监控专员。

3
笔记本电

脑升级与

调试

某公司市场部和财务部共有 16 台笔记本电

脑，近期将其升级为 Windows 10 64 位专业版

操作系统。使用中，客户反映笔记本电脑在开

机初期、文件移动、多文档处理时均反应缓慢，

鼠标指针跳动，经某公司运维部门技术主管初

步诊断，上述现象或与笔记本电脑硬件相关，

建议升级硬件。

桌面工程师从技术主管处领取任务单，与客

户电话沟通，明确故障的具体现象并确认上门

时间、地点。根据笔记本电脑型号查阅配 件参

数，制定升级方案(含升级项目、配件规格与报

价)。与客户确认方案，拟定为增加内存、固态

硬盘，拆除光驱。根据升级方案从仓库领取配

件，准备工具(包括清洁工具、拆装工具、防静

电工具、 检测工具、笔记本电脑防护物品、验

机工具、系统安装工具);在规定时间内，以小

组合作的方式，按照企业工作规范和笔记本电

脑拆装流程，使用专用工具进行拆解：检查外

观、数据备份、摆好防静电布、拆卸笔记本电

脑电池、释放电荷、加装内存、拆卸光驱、加

装固态硬盘，在拆卸过程中注意静电防护、保

护液晶屏幕、部件摆 放；设置 BIOS,通过 U盘

启动盘对新装固态硬盘进行分区并安装

Windows 操作系统；使用验机工具对计算机硬件

进行全面检测，运 行正常后交付客户验收；按

规范记录到任务单上，并请客户在任务 单上签

字，将客户联提供给客户，将存根交付服务监

控专员。

48

教学实施建议

1.教学组织方式方法建议

采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组

教学的形式(3~5 人/组)。

在完成工作任务的过程中，教师应加强示范与指导，注重学生职业素养和规
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范意识的培养。

2.教学资源配备建议

(1)教学场地

学习工作站应具备良好的安全、照明和通风条件，可分为集中教学区、分组

教学区、信息检索区、工 具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设

备和空气调节器等设施。

(2)工具、材料、设备

按组配置常见计算机配件 (CPU、主板、内存、硬盘等)、待维护的计算机、

常用工具(旋具、镊子、 钳子等)、专用清洁工具(粉尘刷、洗耳球等)、诊断工

具(诊断卡等)、防静电工具(防静电手环、手套等)、软件(系统软件、应用软件)、

棉布、清洗液、绑扎带、标签纸、导热硅脂等。

(3)教学资料

以工作页为主，配备教材、产品说明书、安装手册、配置单、工作记录表、

行业规范标准等教学资料。

教学考核要求

采用过程性考核和终结性考核相结合的形式。课程考核成绩=过程性考核成

绩×60%+终结性考核成绩×40%。

1.过程性考核(60%)

过程性考核成绩由 5个参考性学习任务考核成绩构成。其中，台式计算机组

装的考核成绩占比 40%、常用单机应用软件安装与调试的考核成绩占比 30%、笔

记本电脑升级与调试的考核成绩占比 30%。

上述参考性学习任务的考核应以其学习目标为依据确定考核要点，设计考核

项目。考核项目可分为技 能考核类，学习成果类，通用能力、职业素养和思政

素养观察类等类别，通过细化其评分细则，分别从相应等维度对学生学习情况进

行考核。

(1)技能考核类考核项目可包括配件的选型搭配、工具材料的选用、计算机

设备的组装与调试、软环境安装与高度、工作任务质量的检验等关键的操作技能

和心智技能。

(2)学习成果类考核项目涉及各学习环节产出的学习成果，可运用设备搭配

清单、任务实施工作计划、故障诊断方案、测试报告、验收报告等多种形式。

(3)通用能力、职业素养和思政素养观察类考核项目可包括观察学生在学习

过程中展现的自主学习、自我管理、信息检索、理解与表达、交往与合作、创新

思维、解决问题等通用能力，安全意识、质量意识、规范意识、效率意识、成本

意识、环保意识、市场意识、服务意识等职业素养，以及劳模精神、劳动精神、

工匠精神等思政素养。

2.终结性考核(40%)

终结性考核需体现参考性学习任务的综合性，同时应兼顾任务实施的难度，

选择企业真实工作任务或设计学习任务进行考核。

学生根据任务情境中的要求，查找行业相关标准和企业操作规程，明确工作

流程，领取设备、工具、材料，按照工作流程、“6S”管理规定以及国家标准和

规范的要求，在规定时间内完成台式计算机升级，工作完成后应符合计算机设备

组装与调试验收标准，计算机设备的性能达到客户要求。

考核任务案例：台式计算机升级

【情境描述】
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某客户有一台台式计算机，主要用于家庭办公、大型 3D 游戏娱乐、数码单

反照片处理和高清电影观赏。

主要配置如下：

CPU：intel 酷容 i5-10400F,6 核 12 线程

散热器：玄冰 400

主板：技嘉 B460M-D2V

内存：威刚 16G-2666

显卡：影驰 GTX1650,4GB

存储：金士顿 A2000 固态硬盘，250GB，NVMEM.2

希捷机械硬盘，1TB,7200 转

机箱：鑫谷图灵 N5

电源：鑫谷战斧 500PLUS

使用五年后，在游戏过程中计算机经常出现卡顿、死机、蓝屏现象，经专业

人员多次诊断后仍未能找 出问题原因。现客户拟趁商家年末促销时，对该计算

机进行升级，预算约为 2000 元。业务主管要求桌面工程师完成此项任务。

【任务要求】

根据任务的情境描述，在半天内完成下列工作：

(1)根据任务的情境描述，列出需向客户询问的信息。

(2)选择计算机升级方法(部分升级、全新购买、先售后买),并写出理由。

(3)根据确定好的升级方法，写出计算机升级配置单，并说明理由。

(4)列出组装计算机所需的工具和软件。

(5)完成计算机的组装与调试，交付客户验收确认。

【参考资料】

完成上述任务时，可以使用常见教学资源，如工作页、教材、网络资源和运

行维护文档等。

·

·
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